
আমরা যেভাবে চেইনটিকে শক্তিশালী করি: 

লাইনএজ -এ, যখন আমরা আমাদের মূল্্যবো�োধের সাথে বেঁচে থাকি এবং প্রতিদিন সততার সাথে 
কাজ করি তখন আমরা চেইনটিকে শক্তিশালী করি। আমাদের আচরণবিধিটি আমাদের কীভাবে 
নৈতিকভাবে কাজ করতে হবে তার মান নির্্ধধারণ করে আমাদের সকলকে সংযকু্ত করে এবং আমাদের 
কো�োম্পানির নীতিগুলির বিষয়়ে নির্্দদেশিক া প্রদান করে।

কর্্মস্থানে সম্মানের সাথে এবং 
দায়়িত্বপরূ্্ণভাবে কাজ করুন
আমাদের কর্্মস্থানে, দলের সদস্্যদের কাছ থেকে যা 
প্রত্্যযাশা করা হয়: 
•	একে অপরের জন্্য একটি নিরাপদ, স্বাস্থথ্যকর, সম্মানজনক 

এবং অন্তর্্ভভু ক্তিমলূক পরিবেশ প্রদান করুন
•	আমাদের আর্্থথিক প্রতিবেদনের ক্ষেত্রে সততা প্রদর্্শন  

করুন এবং দায়়িত্বপরূ্্ণভাবে আমাদের রেকর্্ড গুলি 
পরিচালনা করুন 

•	সিদ্ধান্তগুলি গ্রহণ করুন এবং লাইনএজ-এর মূল্্যবো�োধ এবং 
লক্ষষ্যগুলির সাথে সামঞ্জস্্য রেখে কাজ করুন

•	সতর্্কত ার সাথে কো�োম্পানীর এবং গ্রাহকদের সম্পদগুলি 
ব্্যবহার এবং পরিচালনা করুন

•	আমাদের তথ্্য প্রযকু্তি সংস্থানগুলি সতর্্কত ার সাথে এবং 
দায়়িত্বপরূ্্ণভাবে ব্্যবহার করে গো�োপনীয়, মালিকানাধীন 
এবং ব্্যক্তিগত তথ্্যসমূহ রক্ষা করুন 

•	লাইনএজ সম্পর্্ককে  সততার সাথে, স্বচ্ছভাবে এবং সম্মানের 
সাথে যো�োগাযো�োগ করুন 

•	যখন লাইনএজ -এর সাধারণের জন্্য নয় এমন তথ্্যযে 
আমাদের অ্্যযাক্সেস থাকে তখন নৈতিক এবং আইনী 
বাধ্্যবাধকতাগুলি মেনে চলুন

আমাদের গ্রাহকদের এবং 
স্টেকহো�োল্ডারদের সাথে নৈতিকভাবে 
কাজ করে
আমাদের মার্্ককে টপ্লেসে, দলের সদস্্যদের কাছ থেকে 
যা প্রত্্যযাশা করা হয়:
•	আমাদের প্রগাঢ় খ্্যযাতি এবং আমাদের পরিষেবাগুলি  

ও পণ্্যগুলির উচ্চতর কর্্মক্ষমতার উপর ভিত্তি করে ব্্যবসা 
অর্্জ ন করুন 

•	কাউকে ঘষুের প্রস্তাব প্রদান করবেন না অথবা কারো�ো 
কাছে থেকে ঘষু গ্রহণ করবেন না 

•	যে কো�োনও প্রকার উপহার এবং বিনো�োদনের বিনিময়ের 
ক্ষেত্রে খুব ভালো�োভাবে সিদ্ধান্ত গ্রহণ করুন 

•	যে কো�োনও স্থান নির্্ববিশেষে ব্্যবসায়িক বিধিনিষেধ এবং 
নিষেধাজ্ঞাগুলি সম্পর্্ককে  সমস্ত আইনগুলি অনসুরণ করুন

•	আমাদের সরবরাহকারী, পরামর্্শদাতা এবং বিক্রেতাদের 
প্রতি আমাদের পছন্দের ক্ষেত্রে নিরপেক্ষ থাকুন 

•	আমাদের সরবরাহকারী, পরামর্্শদাতা এবং বিক্রেতাদের 
ক্ষেত্রে নৈতিক আচরণ এবং নিয়ন্ত্রক সম্মতির সর্বোচ্চ মান 
ধরে রাখুন

•	আমাদের সরবরাহকারী, পরামর্্শদাতা এবং বিক্রেতাদের 
গো�োপনীয় তথ্্যগুলিকে সরুক্ষিত রাখুন

আমাদের আশেপাশের 
কমিউনিটিগুলিকে সমর্্থন করা এবং 
আমাদের গ্রহকে রক্ষা করা
বিশ্বব্্যযাপী কমিউনিটিতে, দলের সদস্্যদের কাছ 
থেকে যা প্রত্্যযাশা করা হয়: 
•	কর্পোরেট রাজনৈতিক কার্্যকলাপ নিয়ন্ত্রণ করে এমন সমস্ত 

আইনগুলি মেনে চলা 
•	আমাদের ভাগ করে নেওয়া পরিবেশ এবং আমরা কীভাবে 

কাজ করি এবং নিজেদের আচরণ করতে পারি সেই 
বিষয়়ে আমাদের ছো�োট ছো�োট পছন্দগুলিকে যো�োগ করে 
এবং আমাদের গ্রহে বড় প্রভাব ফেলতে পারে সেই বিষয়ে 
আমাদের দায়়িত্ব সম্পর্্ককে  বো�োধগম্্যতা থাকা

•	সকল মানষুের মানবাধিকারগুলিকে সমর্্থন করা ও সরুক্ষা 
প্রদান করা

•	আমাদের কমিউনিটির মধ্্যযে একটি পার্্থক্্য গড়ে তুলতে 
জড়়িত হন এবং ফিরিয়ে দিন

চেইনটি শক্তিশালী  
করুন আচরণ বিধি

আমাদের মলূ্্যবো�োধের সাথে বাঁচুন — কথা বলুন 
আমরা আশা করি দলের সদস্্যরা কথা বলবেন — প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করা এবং 
অসৎ আচরণ অথবা সম্ভাব্্য অসৎ আচরণ সম্পর্্ককে  উদ্বেগ প্রকাশ করা  
উভয় ক্ষেত্রেই।
আপনি যখন কথা বলেন, এটি বিষয়গুলিকে আরও ভালো�ো করতে সাহায্্য 
করে — আপনার জন্্য, আপনার সহযো�োগী দলের সদস্্যদের জন্্য এবং সমগ্র 
লাইনএজ -এর জন্্য।

কো�োনো�ো প্রতিশো�োধ নয়
আপনি যখনই বা যেভাবেই কথা বলনু না কেন, আপনি সম্মানসূচক আচরণ 
পাওয়ার প্রত্্যযাশা করতে পারেন। আমরা দলের সদস্্যরা যারা প্রশ্ন উত্থাপন 
করেন অথবা সরল বিশ্বাসে উদ্বেগের প্রতিবেদন করেন অথবা তদন্তে অংশগ্রহণ 
করেন তাদের বিরুদ্ধে প্রতিশো�োধ নেওয়ার মানসিকতা আমরা সহ্্য করি না।  
সরল বিশ্বাসে রিপো�োর্্ট  করার অর্্থ হল আপনার প্রদান করা তথ্্য সম্পূর্্ণ এবং 
আপনি এটি সত্্য বলে বিশ্বাস করেন। যে কো�োনও ব্্যক্তি প্রতিশো�োধ নেওয়ার 
ক্ষেত্রে অংশ গ্রহণ করলে শাস্তিমলূক ব্্যবস্থা নেওয়়া হবে। আপনি যদি মনে 
করেন যে আপনি কথা বলার কারণে আপনার সাথে দরু্্ব্্যবহার করা হচ্ছে, 
অবিলম্বে আমাদের স্পিক আপ রিসো�োর্্সসের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

কীভাবে একটি প্রশ্ন উত্থাপন করবেন অথবা একটি উদ্বেগ 
সম্পর্্ককে  রিপো�োর্্ট  করবেন
যদি আপনার কো�োনও প্রশ্ন থাকে বা অসদাচরণ বা সম্ভাব্্য অসদাচরণ সম্পর্্ককে  
উদ্বেগ রিপো�োর্্ট  করার প্রয়োজন হয়, তাহলে স্পিক আপ রিসো�োর্্সসের নীচের  
যে কো�োনও ব্্যক্তির সাথে যো�োগাযো�োগ করুন: 

•	 আপনার ম্্যযানেজার বা সুপারভাইজার
•	হি উম্্যযান রিসো�োর্্স দলের একজন সদস্্য
•	 কর্পোরেট কমপ্লায়়েন্স এবং এথিক্স টিম (ethics@lineagelogistics.com)
•	ল াইনএজ এথিক্স হটলাইন (lineagelogistics.com/speakup)

আমাদের স্পিক আপ রিসো�োর্্সসের সাথে যে কো�োনো�ো যো�োগাযো�োগ স্থানীয় আইন 
এবং যে কো�োনো�ো প্রযো�োজ্্য স্থানীয় নীতি (যেমন, কো�োনো�ো প্রযো�োজ্্য অভিযো�োগ, 
নালিশ বা প্রযো�োজ্্য আইনগত অধিকারে হুইসেলব্্ললোয়়িিং নীতি) অনযুায়়ী 
পরিচালনা করা হবে। 

লাইনএজ লজিস্টিকস-এ কাজ করেন এমন প্রত্্যযেকেই আমাদের আচরণবিধি বো�োঝার জন্্য দায়বদ্ধ। আমাদের কো�োড মেনে চলতে ব্্যর্্থ হলে শাস্তিমলূক ব্্যবস্থা গ্রহণ করা হতে পারে যার মধ্্যযে চাকরীর অবসানও অন্তর্্ভভুক্ত ।
সম্পূর্্ণ লাইনেজ লজিস্টিকস আচরণবিধি lineagelogistics.com/ethics-compliance -এ উপলব্ধ।


